국내 IT 환경에서 Smart works 성공가능성

· 세계는 지금 Smart IT가 주도하는 ‘스마트 혁명’의 시대

· Smart IT와 다양한 사회 시스템과의 융합, Life Style의 변화 등을 통해 안전하고, 편리하고, 경제적인 시민이 원하는 스마트한 사회로 변화 
1. Smart work의 정의:

· 스마트워크(Smart Work)란 영상회의 등 ICT를 이용해 시간과 장소의 제약없이 업무를 수행하는 유연한 근무형태를 말함. 자택에서 본사 정보통신망에 접속해 업무를 수행하는 재택근무, 자택 인근 원격사무실에 출근하는 스마트워크센터 근무, 스마트폰 등을 이용해 현장에서 업무를 수행하는 이동근무 등이 모두 스마트워크에 속함 (Smart IT 기기의 도움을 받아 종래의 원격근무의 기능성을 확장한 형태 볼 수 있음)
2. Smart work의 장점, 기대효과 및 우려
1) 장점
-현장 중점 업무 처리 가능. 업무처리 속도/생산성 향상 (Smart Phone)
-국내외 실시간 협업가능 (Smart TV, 현재 Conference call, Google Docs)

-재택근무 등 근무형태의 유연화

2) 기대효과
-업무효율성 향상

-교통량 감소

-삶의 질 향상

-저출산 문제 완화

-스마트워크 신산업 창출

-세계화 촉진

3) 우려
-업무 강도 증가

-내부 정보 유출

-인사상 불이익

-급속한 세계화에 따른 부작용 

3. Smart work의 성공을 위한 조건
       -경제성, 편의성 및 보안성 확보

