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이노베이션이란?

“이노베이션이란, 기술적 발명과
현실에 적용할 수 있는

비즈니스 통찰력이 결합하여

특별한 부가가치를 창출해내는
사회적 현상이다”

Sam Palmisano

Innovation resides at the intersection of 
invention and insight, leading to the 
creation of social and economic value

National Innovation Initiative
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다섯번째 이노베이션

The Industrial 
Revolution

Age of Steam 
and Railways

Age of Steel, Electricity
and Heavy Engineering

Age of Oil, Automobiles
and Mass Production

Age of Information and 
Telecommunications

Panic
1797

Depression
1893

Crash
1929

Dot.com
Collapse

Formation of Mfg. industry
Repeal of Corn Laws opening trade

• Joint stock companies 
• Industry exploits economies of scale

• Separation of savings, investment 
banks 

• FDIC, SEC

• Build-out of Interstate highways 
• IMF, World Bank, BIS

Panic
1847

1771

1829

1875

1908

1971

1873

1920

1974

1829

Global adjustment across 
industries and governments Now

붕괴기도입기 확산기
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21세기의 이노베이션

■과거 어느 때보다 급속한 속도로 이루어진다

■글로벌한 규모로 동시에 이루어진다

■공개 표준을 기반으로 이루어진다

■광범위한 다학제간, 전문가간 협업에 의해 이루어진다

비즈니스 프로세스를 혁신

사회 전반에 걸쳐 실질적인 혜택 창출

개인의 생활을 질적으로 변화

기술의 범용화

Vertical 
Businesses

시장의 글로벌화
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이노베이션을 가능케 하는 환경의 성숙

신기술 (스마트 오브젝트) 

모든 것을 연결하는 인터넷

누구나 사용 가능한 슈퍼컴퓨팅

급증하는 비즈니스 정보

협업을 통한 창조

언제나 확보 가능한 전문인력

가상 기업
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‘평평해진’세계

시장

파트너

자원

시장

파트너

자원

시장

파트너

지원

시장

파트너

자원

National (Local)
Physical, technology, legal, cultural 
barriers foretell geographical 
proximity to clients, resources and 
partners

기존패러다임

Companies with 
global reach typically 

operate as independent 
“local” entities

Multi-National

시장

자원 파트너

All firms, large or small, mature or 
emerging, have easier access to global sets of 
clients, resources and partners enabled by the 

global digital infrastructure.

Globally 
Integrated 
Enterprise

새로운패러다임
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IBM Global CEO Study 2004, multiple answers permitted
IBM Global CEO Study 2006, point allocations

IBM <글로벌 CEO 스터디 2006>

매출창출

원가절감

자산활용

리스크 관리

제품 / 서비스
시장

운영
(프로세스 및 기능)

비즈니스
모델

달성 과제 이노베이션하고 싶은 부문

20
04

20
06

20% 40% 60% 80% 100%20% 40% 60% 80% 100%

글로벌 CEO들의 공통된 고민
“향후 2년 동안 근본적으로 변해야 합니다!”
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새로운 아이디어와 이노베이션의 원천

“We have ... today a lot more capability and innovation in the [competitive] 
marketplace ... than we [could] try to create on our own.”

CEO들의공통된강조점 – “협업이이노베이션의열쇠”

Assoc’s, trade groups, 
conference boards

0515253545%

Academia

Competitors

Consultants

Customers

Business Partners

R&D (internal)

Employees 
(general population)

Other

Think Tanks

Internet, blogs, 
bulletin boards

Sales or Service Units

0 5 15 25 35 45%

Source: The IBM Global CEO Study 2006

기업 외부 기업 내부
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이노베이션의 6가지 영역

정책과 사회

비즈니스 모델

경영관리 및 기업문화

제품

비즈니스 프로세스

서비스

STI
Design 
Center
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STI Design Center

Sony + Toshiba + IBM 공동 R&D
Cell Broadband Engine

협업에의한제품/비즈니스모델혁신
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Norwich Union
‘Pay-as-you-drive’

새로운비즈니스및기술역량으로차별화된고객가치제공
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P&G - HR관련업무프로세스를아웃소싱
bp - Accounting 및 Financial support를아웃소싱

전문적인파트너와의협업으로비즈니스프로세스혁신
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Bharti
온디맨드비즈니스모델
네트워크보유없이통신서비스제공

이노베이션툴,협업으로비즈니스모델혁신
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GIE (Globally Integrated Enterprise) – IBM

미국 IBM 본사 필리핀 -
인사부문

중국 상해 –
조달(Procurement) 부문

인도 – Services Delivery

말레이시아 -
회계부문
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Global on-line brainstorming 
sessions open to ‘All’

For IBM
•World Jam 

•Manager Jam

•Consultant Jam

•Values Jam

For the World
•UN-Habitat Jam

잼(Jam)을통합협업(Collaboration)



© 2007 IBM Corporation16

Global Innovation Outlook

GIO 1.0
Healthcare, Government, 

Work/Life

GIO 1.0
Healthcare, Government, 

Work/Life

Resulting initiatives
- electronic health records pilot
- donations of IBM patents to 

commons
- global talent index

GIO 2.0
Future of the Enterprise, 

Environment, Transportation

GIO 2.0
Future of the Enterprise, 

Environment, Transportation

Resulting initiatives
- IP Marketplace booklet published
- Urban Transportation pilot
- Serious Gaming study underway
- EcoPatent Commons announced
- Secure Trade Lanes offerings in 

development

GIO 3.0
Media & Content, Africa, Security 

& Society

GIO 3.0
Media & Content, Africa, Security 

& Society

Being discussed
- Rethinking content creation, 

distribution and ownership in the 
digital realm

- Enabling economic growth to 
accelerate change

- Minimizing risk in a 
global economy
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한국에서의혁신의현주소
IBM 한국보고서는 혁신의 관점에서 한국 경제와 사회를 조망하고 한국에서의 혁신의 현주소를 점검함으로써, 대

한민국의 시각을 글로벌 경쟁의 장으로 확장하고 협업을 통한 혁신을 가속화하여 국가 경제의 경쟁력을 새롭게

혁신해 나가려는 목적에서 IBM 컨설팅 팀과 국내외 전문가 집단의 노력으로 출간됨

프로젝트개요

- IBM GBS 컨설턴트 6여명이투입되어진행
(2006. 7 ~ 2007. 3)

Benchmarking
- IBM 혁신 Initiative: CEO Study, GIO
- 미국의 NII, 유럽의리스본전략등

IBM CEO 포럼, CXO 대상서베이
국내외전문가집단의자문

프로젝트팀의분석

IBM 
한국보고서

1부. 왜혁신을다시이야기하는가
정체된한국경제, 미국과유럽의혁신활동
투입대비산출이낮은한국

2부. 혁신의관점에서바라본한국의문제점
1) 포지셔닝트랩에걸린한국
2) 이익성장을위한무형자산창출, 활용미흡
국가 R&D 시스템의낮은효율성
국제표준획득과지적권보호기능미흡

혁신인재의부족

3) 서비스산업의낮은혁신수준
4) 침체된벤처와혁신클러스터
5) 혁신을지원못하는정부정책과규제

3부. 의미있는혁신을위한 7가지제언
1) 초대형기업이국가성장이끈다
2) 새로운혁신의기회를찾아서
3) 혁신을보상하라
4) 특허괴물에대비한창과방패를마련하라등
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기존 혁신 노력에 대한 문제 제기
한국의전반적인 혁신 수준은 선진국과 비교 할 때 선도그룹에 속하나, 투입 대비 성과 측면은 상대

적으로 미흡한 것으로 나타남

혁신전략의부재: 
포지셔닝트랩에갇힌한국

서비스산업의낮은혁신수준

낮은국가 R&D 생산성

벤처및혁신클러스터의부진

공공부문의혁신지원기능

미흡

기업의발목을잡는규제등…

주요원인문제제기 시사점

경제 규모 11위

종합혁신지수(SII) 7위 수준

- EU25개국 및 미국, 일본
- 기업 부문 10위권
- 고객/시장 6위권
- 공공 부문 11위권

낮은 Input 대비 Output 수준

- 종합혁신지수 대비 1인당
GDP는 가장 낮은 수준

- 노동생산성은 OECD 국가
평균 40% 수준

- 국가 경쟁력 30위권

투입(Input) 대비산출(Output)이낮은한국

혁신의 궁극적인 목적이 경제

성장과 삶의 질 향상이라는

측면에서 봤을 때

한국은 아직 혁신 노력에 비

해 1인당 GDP 수준이 낮은

국가로 나타났으며, 

그 원인은 혁신 활동의 내용

과 과정 그리고 메커니즘 측

면에서 찾아볼 수 있음
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기존 혁신 전략의 문제점

원천기술독점
시장개방요구
혁신인재독점
특허전략

비가격요소비가격요소 경쟁력경쟁력

가
격
요
소

가
격
요
소
경
쟁
력
경
쟁
력

低 高

低

高
후발국의
추격

선진국의
견제

저가노동력
BRICs 에 대한
선진국의 투자 Rush 

1970년대

1980년대

1990년대 현재

한국의
미래?

모방전략의 한계
혁신투자의 부진

후발국추격에따른가격경쟁의어려움

-한국이 확보한산업의 Cost Leadership은
1990년대부터 BRICs로대표되는후발국들이
부상함에따라경쟁우위상실

혁신부진에따른비가격요소의확보어려움

-한국이혁신투자를게을리하고, 모방전략을
고수한다면,

-핵심기술이나브랜드에기반한차별적
경쟁우위를점하고있는선진국에대한

비가격요소의경쟁력확보도쉽지않은

상황임

포지셔닝트랩(Positioning Trap)에걸린한국

한국이 모방 전략을 고수하고 혁신 투자를 게을리 한다면, 중국 등 후발국의 도약과 선진국의 견제에 막

혀 가격/비가격 경쟁 모두에서 열위에 빠지는 ‘포지셔닝 트랩’에서 벗어나기 힘들 것임
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혁신주도 경제와 의미 있는 혁신(Innovation That Matters)을 위한 7가지 제언

1)국가의 경쟁력은 초대형 기업이 좌우한다

- 혁신형 경제 도약을 위한 전략적 제언

2) 새로운 기회를 찾아서

- 혁신 기회 창출에 대한 새로운 시각 제시

4) 창과 방패를 마련하라

- 원천 기술과 국제 표준 획득을 위한 노력과 특허 괴물 등 지재권
보호를 위한 대책

3) 혁신을 보상하라

-혁신 활성화를 위한 전제 조건은 이에 대한 보상 메커니즘을
확립하는 것임

6) 적극적 역할 변화가 공공 정책을 성공으로 이끈다

- 공공 정책의 혁신 지원 활성화를 위한 방안

7) 국가 혁신 체계의 진일보를 위해서
- 국가 혁신 체계의 개선과 이를 위한 추진 조직 측면에서의 제언

5) 인재가 곧 미래 경쟁력이다
- 혁신 인력 부족 해소를 위한 제언
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한국가의경쟁력은 Global Leading Company가좌우한다(1)
전세계적으로볼때경제규모가 Fortune Global 500 기업수에예외없이비례하며, 주요국가의경우
이들이경제에차지하고있는기여도또한현저히높은상황임

경제규모와초대형기업수간의상관관계* 경제규모대비초대형기업의총매출액비율*
(각국 Fortune Global 500 기업의총매출액÷ GDP)

* 기업수및매출액은 2006 Fortune Global 500, GDP는 IMF 참조

네덜란드

미국

일본

프랑스

독일
중국

한국

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

0 50 100 150 200

상관계수=0.986

Fortune Global 500 (’06) 기업 수

B$ 151.3%

130.4%

110.9%

75.9%
69.8%
64.4%
57.2% 54.4% 52.4% 51.1% 51.0%

35.9%

스위스 네덜 룩셈 프랑스 영국 베네 오스 미국 독일 한국 일본 벨기에

10위

각국의 Fortune Global 500 기업수와 GDP(경제규모)가
매우강한정(正)의상관관계를보이고있음. 경제성장에서
초대형기업들이중추적인역할을담당하는것으로파악할

수있음

주요국의경우 Fortune Global 500 기업들의매출액합은
GDP의상당부분을차지하며심지어몇몇강소국의경우
GDP를초과하는경우도있어서, 초대형기업들이국가경제를
견인해가는것이세계적인추세라는사실을뒷받침

2
0
0
5

G
D
P
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한국가의경쟁력은 Global Leading Company가좌우한다(2)
초대형기업수와 1인당 GDP(경제수준)의관계를통해향후한국의성장경로를예측하였을때,  초대
형기업을좀더많이육성하는것이효과적임을알수있음

한국은과연어떤경로를밟아

나가야할것인가?

초대형기업수와 1인당 GDP(경제수준)간의관계

강소국을제외한다면경제수준

(1인당 GDP)과초대형기업수는
로그적으로증가하는경향을보여

주고있음

초대형기업의수는적으나 1인당
GDP가높은유럽강소국모델로의
발전방향에대한의견도존재할수

있으나, 
경제수준과경제규모를동시에

고려해볼때한국적상황에서는

초대형기업의육성이효과적인

대안임을알수있음

0
Fortune Global 500 (’06) 기업 수

100 200

1만불

2만불

5만불

4만불

3만불

2005
1인당
GDP

미국

일본

영국

프랑스독일

노르웨이

스위스

한국

중국

대만

스페인

네덜
란드

스웨덴

캐나다

이탈
리아

멕시코

러시아

브라질

인도

호주
벨기에

싱가
포르

아일랜드

덴마크

핀란드
오스트리아

원의크기는 GDP 
규모를나타냄
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새로운 혁신의 기회를 찾아서
혁신의본질은보다개방적이고협업적인형태로변해가고있으며, 이에따라새로운혁신의기회는단
일기업의시각이나단일국가의이해를벗어날때발견될수있음

240만
톤의철금속

652,000
톤의구리

336,000
톤의유리

120만120120만만

36,00036,00036,000

톤의플라스틱톤의톤의플라스틱플라스틱

톤의알루미늄톤의톤의알루미늄알루미늄

Source: AEA Technology 

1998년
유럽에서
폐기된
전기·전자
장비 6백만
톤에 포함된
물질

GIO  환경중에서… ‘쓰레기에서보물로’
지구에매장된천연자원의가치와전세계의쓰레기매립장에

묻혀있는가치를비교해보면쓰레기장이완승입니다.전문가들은
북미지역의쓰레기매립장에묻혀있는알루미늄의양이지구상의

미채굴광석량보다많을것으로추정합니다. 도대체가치있는
자원이왜폐기되는것일까요? 

GIO 참가자들은지구표면에쌓여있는수백만톤의쓰레기를
파헤치는것이억지스러운주장이아니라고말합니다. 칠레의
광업업체인 Codelco의Fernando Toledo는 "우리회사에서는고작
2%의구리를얻기위해산을여럿깨부수곤했습니다. 만일
쓰레기에서채굴했더라면 2%보다는많이나왔을거라고
확신한다."라고말합니다. 

새로운비즈니스기회창출을위한 2가지접근방법새로운비즈니스기회창출을위한 2가지접근방법

혁신의기회는단일기업의시각이나단일국가의

이해로부터벗어나서, 모든이해당사자들이갖는
다양한시각과관점을인정하고공동의이익과

균형이라는측면을용인할때발견될수있음

“발명이첫째이고적용은그다음”이라는편견을
버려야함

GIO (Global Innovation Outlook) 란?GIO (Global Innovation Outlook) 란?

IBM이추진한 Innovation, Business 
Transformation, Societal progress에관해논의한
전세계적인대화(dialogue)임
혁신의본질은보다신속하게, 보다개방적이고
협업적인형태로바뀌어가고있으며, 혁신의범위는
점차넓어지고있음.
IBM이 GIO라는, 전세계적인대화의장을마련하고
있는것은이때문
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